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1.

Talebe gore ek yatak alinabiliyor mu?
Evet ise iicretli mi, ticretsiz mi?

Ek yatak hizmetimiz bulunmamaktadir.
Konaklayacak misafirlerimizin yaglari ve
kisi sayilarina gore, uygun oda satig1
yapilmaktadir.

Banyolar dusa kabin mi?

Evet, Penthouselar hari¢ tiim banyolarimizda
dusa kabin bulunmaktadir. Penthouselarimiz
da 6zel hamam vardur.

Oda balkonlari birbirini gérityor mu?
Kargilikli ya da agidan dolay: ¢apraz
balkonlar1 goren oda yerlesimimiz yoktur.
Odalar aras1 balkon gegislerinde bambu
separator bulunmaktadir.

Yataklar ayr1 mi1 birlestirilebilir mi?
Sabit monteli french ve twin yatak tipi
bulunmaktadir. Bu durumdan dolay1 ne
yazik ki oda igerisinde birlestirme ya da
yer degisikligi yapamiyoruz.

Mini bar her giin yenileniyor mu?
Mini bar servisimiz ticretsizdir ve her giin
yenilenir.

10.

Yerlerde hali var mi?
Oda igerisinde ve kat koridorlarinda hali
bulunmamaktadir.

Odalarda balkon var mi1?

Penthouselar hari¢ tim odalarimiz
balkonludur (Oda balkonlar: 7 m?)
Penthouselarin deniz manzarali teraslari
vardir.

Odalarda sigara icilebiliyor mu?
Odalarimizda sigara igilmemektedir.

Merkezi iklimlendirme var mi?

Evet, merkezi iklimlendirme vardir. Is1 ayar1
degisikligini oda igerisindeki klima kontrol
tinitesinden yapabilirsiniz.

Odalarda kasa var m1?
Evet, tiim oda tiplerimizde kasa mevcuttur.



GENEL SORULAR

1. Otel konseptiniz nedir?
“Luks Ultra Her Sey Dahil” dir.

Tesis ne zaman kuruldu?
Tesisimiz 2016-2017 kig doneminde

yenilendi ve isim degisikligi yapildi.
Tesiste doktor var mi1?

Evet, tesisimizde 24 saat doktor
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerimiz

tcretlidir.

Tesiste otopark var mi1?
Evet, giivenlik personeli denetiminde
otoparkimiz bulunmaktadir.

Ayrica vale hizmetimiz de mevcuttur.

Tesise evcil hayvan aliyor musunuz?

Uziilerek tesisimize evcil hayvan kabul

edemiyoruz.

Mini Club var m1? Oyun alan1 var mi?
Evet, 4-12 yas arasi ¢ocuklar i¢in Marvy
Kids Club bulunmaktadir. Marvy Kids
Club igerisinde ¢im alan, mini amfi
tiyatro ve kaydirakli aqua eglence alani

yer alir. Sanati kegfetmek ve kendi
elleriyle iretmek ¢ocuklarin yiiziinde
kocaman bir giilimseme yaratir. Bitkileri
kesfetme, geri doniisiim, dans, mutfak ve
daha bir¢ok ilgi alanina yonelik atolyeler
Marvy Kids Club’da ¢ocuklar: bekliyor.

Teenage Club var mi1?
Evet, 13-16 yas aras1 gengler igin
Youngsters kuliibimiiz bulunmaktadir.

Youngsters’ta bilardo, langirt, masa
tenisi ve oyun konsollar: yer alir.

Aquapark var m1?

Toplam 12 adet kaydiraktan olusan

bir aquaparkimiz bulunmaktadir.

7 adet kaydiragimizda yas sinir1 yoktur

ve bunlar havuzla iligkilidir. 5 adet
kaydiragimizda ise yas sinir1 bulunmaktadr.

16 yas sinir1 olan kaydiraklarimiz;

« Combo: 150 cm - max. 190 cm / min. 55
kg - max. 110 kg.

« Looping Rocket: +16 min. 150 cm - max.
190 cm / min. 55 kg - max. 110 kg.

« Black Hole: 150 cm - max. 190 cm / min.
55 kg - max. 110 kg.

« Body Slide: 150 cm - max. 190 cm / min.
55 kg - max. 110 kg.

« Windigo: 150 cm - max. 190 cm / min.
55 kg - max. 110 kg.

SPA hizmetiniz var mi1?

Evet, SPA hizmetimiz bulunmaktadir. 180
derece deniz manzarali saunasi, masaj

odalari ve terasi ile Mar Spa; bedeni, zihni

ve ruhu rahatlatmak i¢in geleneksel ve
modern terapileri bir araya getirir. Roma
hamamlarindan ilham alan Tiirk hamami,
misafirlerine Ege’nin binlerce yillik ritiiellerini
yasgatir.

Mar Spa Kesre Bay ise, dalga sesleri egliginde
denizin tizerinde konumlanan masaj
odalarinda benzersiz bir rahatlama deneyimi
sunar.



10.

11.

12.

13.

14.

Genel kullanim alanlarinda internet var mi1 varsa ticretsiz mi?
Tesis genelinde ticretsiz internet baglantimiz bulunmaktadir.

Bakic1 hizmetiniz var m1?
Evet, bakic1 hizmetimiz saat basi ticret karsiliginda saglanmaktadir. Tesise vardiginizda Misafir iligkileri
araciligi ile organize edebilirsiniz.

Transfer servisiniz var mi?
Evet, transfer hizmetimiz araci firma ile saglanmaktadir, fiyatlar sezona gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Sezlong ve havlular iicretli mi?

Sezlong ve havlularimiz iicretsiz olarak sunulmaktadir. Giris sirasinda, misafir sayisina gére plaj
havlular1 odaniza birakilmaktadir. Daha sonrasinda, havlu kartlarinizi kullanarak havuz yaninda
bulunan havlu noktasindan havlularinizi alabilir veya degistirebilirsiniz. Havlu noktasinin hizmet
saatleri sezona gore degisiklik gosterebilir ve sabah ile 6gleden sonra belirli saatlerde hizmet vermektedir.

Aktiviteler mevcut mu?

Club Marvy’de, misafirleri daha biiyiik bir anlamla bulusturan ve yasam boyu siirecek ilhamlar veren
deneyimlere inaniyoruz. Misafirler; mutfak, zanaat, mixoloji ve ¢ocuk atélyeleri gibi yaratici ve
interaktif bir¢ok ¢alismaya katilabilir.

Giin batimindan giin dogumuna uzanan Marvy
Sessions ise, seckin miizisyenlerin performanslariyla
konaklamanizi miizikal bir kutlamaya dénigtiirir;
caz ve chill out tinilar1 ritim, melodi ve uyum iginde
bir araya gelir.

Misafirler ayrica yoga, kosu, Flex Up, CrossFit, Pi-
lates, TRX, Body Pump gibi genis bir aktivite yelpa-
zesinin keyfini ¢ikarabilir. Spor olanaklari arasinda
voleybol, plaj voleybolu, masa tenisi, tenis kortlari,
futbol, basketbol, padel ve mini golf yer alirken;
Marvy Sail ile sunulan deniz deneyimleri de
tatilinize eglik eder.
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16.

17.

Festivaller var mi12 Varsa hangi festivaller
ve zamanlamalari?

Club Marvy’de Ege’'nin kadim ritiellerini
yasatiyor, doga, yaraticilik ve birliktelikten ilham
alan gagdas bir yorumla bugiine tagiyoruz.
Mayis’ta Hidirellez'in uyanisindan, Eylil'de narin
sembolizmiyle hayat bulan Art & Abundance’a ve
Ekim'deki zeytin hasadina uzanan bu ritteller,
doganin ritmini takip ediyor.

Bebekler i¢in hizmetleriniz nelerdir?
Bebekler icin 6zel ekipmanlarimiz (banyo seti
(kiivet, kova, magrapa), biberon sterilizatorii,
bebek arabasi) ve ana restoranda kavanoz
mamalar ve talep tizerine bebege 6zel mamalar
mevcut olup, talep tizerine tiim oda tiplerimizde
konaklayan misafirlerimiz i¢in ticretsiz olarak
saglanmaktadir. Kid’s Chef uygulamamiz ile
cocuklar saglikli yiyecekler yiyebilirler.

Otelin kendi sahili var m1?

Evet, tesisimiz ince kumdan olugan 2 adet
koyun tizerine konumlanmistir ve kendine ait
iskelesi bulunmaktadir.

18. Denizi dalgali mi1? Sahilden girilen
bolgede hemen derinlesiyor mu?
Deniz zaman zaman dalgali olabiliyor ve
kademeli derinlesiyor.

19. Cabana var mi1?
Aile plajimizda cabana servisimiz bulunmamak
tadir; ancak yetigkin misafirlerimize ayrilan
Kesre'de 6zel loca servisimiz mevcuttur.

20. Fitness merkezi var m1?
Evet, tesisimizde MAR Fitness bulunmaktadir.
Viicudunuzu, zihninizi ve ruhunuzu aktif
tutmak icin kigisel antrenman seanslarini tercih
edebilir veya grup aktivitelerine katilabilirsiniz.
Ayrica 180 derece deniz manzarasina sahip
ve son teknoloji ekipmanlarla donatilmis MAR
Fitness’ta kapsaml bir spor deneyiminin keyfini
cikarabilirsiniz.

21. Yetiskinler i¢in ayr1 plaj var m1?
Club Marvy, aileler i¢in sinirsiz segenekler
sunarken; sakin ve huzurlu bir kagis arayan
yetigkinler i¢in 6zel bir alan da sunuyor.
Yetiskinlere 6zel plajimiz Kesre (+18), dzel
localar, ayricalikli yiyecek & icecek servisi ve

dingin atmosferiyle huzurlu bir deneyim yasatiyor.

22. Hamamlar sicak mi?
Evet, hamamlarimiz sicaktir.

23. Dogum giinii i¢in 6zel bir hizmetiniz var m1?
Evet, talep halinde ticretsiz olarak sembolik
pasta ikram1 yapmaktayiz.



24. Evlilik yi1ldoniimii i¢in 6zel bir
hizmetiniz var mi1?
Evet, talep halinde ticretsiz olarak sembolik
pasta ikram1 yapmaktayiz.

25. Check in/Check out saatleri nelerdir?
C/In saatimiz 14.00 ve C/Out saatimiz
12.00’dir.

26. Erken C/In ve Ge¢ C/Out yapmak
miimkiin mii?
Uygunluk dogrultusunda elbette miimkiin
diir ancak garanti edemiyoruz. Otelimizin
uygun olmasi1 durumunda Geg C/Out ek

iicrete tabidir. Ucret bilgisini resepsiyondan

alabilirsiniz.

27. Oteli giinlitk kullanma imkani var mi?
Evet, otelimizi donemsel olarak
ginlik kullanma imkani vardir.
Ucretler sezona gore degismektedir.

28. Balay1 paketiniz igerigi nedir?
« Rezervasyonunuzun 30 giin 6ncesinde
yapilmasi kosulu ile misaitlik dogrultu
sunda bir iist kategori odaya gegis imkana.
« Odaniza 6zel amenity set.
« Uygunluk dogrultusunda erken giris ve
geg cikis imkani.
« A’la Carte restoranda tek seferlik ve
bir giin 6nceden yapilmak kosuluyla
rezervasyon onceligi.
« MAR SPAda indirim (SPA paketleri
harig)

F&E

1. A’la carte restoranlar: iicretli mi?

Tesisimizde toplam 7 adet a la carte resto-
ran bulunmaktadir. Buono Italiano ve

The Cut Steakhouse ek ticrete tabidir; Iona,
Buono on the Beach, Boa Grill, Kesre Bay
Snack ve Degirmen (Kesre) ise iicretsizdir,

ancak rezervasyon gereklidir.

2. Otel doluluguna gore yemek kalitesi
ve orani diigiiyor mu?
Misafir sayisina dogru orantili olarak hizmet
kalite standartlar1 korunmaktadir.

3. Istedigim saatlerde yiyebilir miyim?
Restoranlarin ve Snack barlarin agik oldugu

saatlerde yiyebilirsiniz. Oda servisimiz
bulunmamaktadir.

E0A Grill

(tesisin agilisindan Ekim sonuna kadar
aciktir, kapali alandadir, hava sartlarindan
etkilenmez)

13:00-16:30 Snack

19:00-22:30 A la Carte

Euono.Ltaliano
(tesisin agilisindan Ekim sonuna kadar
aciktir, yar1 kapali alandadir, hava gartlarina
bagli olarak kapatilabilir)
19:00-22:30 A la Carte
16:00-18:00 Panini ve Sarkuteri

Degirmen Rettoran (+1¢)
(Otel agilisindan tesisin kapanigina kadar
agiktir, hava sartlarina bagh olarak degisiklik
gosterebilir)
19:00-22:30
07:00-11:00 Kahvalt1 (Sadece Adult
Odalarda kalan misafirler igin)



The Cut Steat Honte

(tesisin agilisindan Ekim sonuna kadar agiktir, hava sartlarina bagli olarak kapatilabilir)
19:00-22:30

Euono On The Beach

14:00 - 17:30 Snack pizza servisi yapilir. 19:00 - 22:00 Aksam yemegi
Tona

(Nisan ayindan tesisin kapanisina kadar agiktir, hava sartlarina bagli olarak kapatilabilir.)
13:00-16:30 Ogle servisi 19:00 - 22:30 Aksam yemegi

Ketre Bay (+1¢)

13:00-16:30 Kesre Bay Snack 19:00 - 22:30 A la Carte

4. Organik iiriinleriniz mevcut mu?
Evet, tamamen kendi tretimimiz olan Yerlim Ciftligi'nden gelen iriinler biifemizin organik kosesinde

servis edilmektedir. Soslar, zeytinyaglilar, receller, kompostolar, baharatlar, sebze ve meyveler gibi
birgok organik iiriin mevcuttur.

5. Cocuklar igin ayr1 bir biifeniz var mi1?
Evet, Kids sefimiz tarafindan hazirlanan 6zel ¢ocuk biifemiz mevcuttur. Belirli beslenme ihtiyaclar:
olan ¢ocuklarimiz i¢in Kids sefimiz 6zel yemekler hazirlamaktadir.

6. Bebek sandalyesi var mi1?
Evet, restoranlarimizda bebek sandalyesi mevcuttur.

7. Nargile var m1?
Ne yazik ki nargile hizmetimiz bulunmamaktadir.



REZERVASYONA ILISKIN SORULAR

1. Gegen sene de misafirinizdik ayricalikli bir indirim s6z konusu mu?
Bir 6nceki konaklamanizda sadakat programimiz olan Marvy People tiyesi olmussaniz,

ikinci rezervasyonunuzu bizden yaptiginiz zaman sizlere 6zel indirim ve ayricaliklarimiz
bulunmaktadir.

2. Rezervasyon kaza sigortasi yapiyor musunuz?

Kaza sigortamiz bulunmamaktadir ancak hizmet s6zlesmemiz de iptal kosullarimiz
bulunmaktadir.

Hizmet sozlesmemize web sitemiz tizerinden ulagabilirsiniz.

3. Neden tek gece satisiniz yok?
Otel prosediirii ve konsepti geregi minimum konaklama sinir1 bulunmaktadir.




